sebe Védome

Priprava na zpétnou vazbu

Otevrené. S respektem. A k véci.

Pracovni opora inspirovana Radical Candor od Kim Scott. Vyberte jednu konkrétni situaci a
pripravte si rozhovor, ve kterém zazni i druha strana.

Zalezi mi na c¢lovéku Pojmenuji véc primo
Co je pro druhého dilezité? Jak mu rozhovor Co potrebuiji rict konkrétné, i kdyz to chuvili
pomdize? nebude pohodIné?

S kym: Kdy a kde:

01 Co ma rozhovor prinést?

Jakou zménu potrebuji? Co uz funguje a stoji za konkrétni ocenéni?

02 Co jsem skutecné pozoroval/a? 03 Jaky to mélo dopad?
Situace, datum, slova nebo jednani. Bez nélepek Na prdaci, lidi nebo dohodnuty vysledek. Co je fakt a
typu ,,nespolehlivy*”. Co moje interpretace?

04 Co zatim nevim?

Jakou domnénku si potrebuji ovérit? Jak se zeptdm na pohled druhého?

05 Moje prvni dveé véty

»Chci s tebou probrat... V situaci... jsem si vSiml/a... Dopad byl... Jak to vidis ty?*
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sebe Védome

Béhem rozhovoru a po ném

Nechte prostor odpovédi. Pak se domluvte na konkrétnim kroku.

SMYSLENY PRIKLAD Z PRAXE TYMU

»VCera jsme dostali podklady dvé hodiny po dohodnutém terminu. Kolegové pak museli

vsv

posunout kontrolu. Zalezi mi na tom, aby ses do pristiho predani dostal/a bez podobného

(%

tlaku. Co se stalo z tvého pohledu? Co pristé pomGze?”

Mluvim o konkrétni situaci. Pric¢inu si ovéruji, nedomyslim.

Kratka kontrola pred rozhovorem

(] Chci pomoci a pfipoustim, Ze néco nevim. (O Mam konkrétni priklad a popsany dopad.
() Resim chovani a préci, ne povahu ¢lovéka. () Mluvim vcas a kritiku probirdm v soukromi.
() Déavam prostor reakci a ovérim porozumeéni. (] Ocenéni je upfimné, neni obalem kritiky.

06 Co jsem se dozvédél/a?

»,Co mi v tom unikd?“ ,Jak na tebe to, co fikam, pasobi?*

07 Na cem jsme se dohodli?

Konkrétni krok, odpovédnost, potfebna podpora a termin.

08 Kdy se k tomu vratime?

Jak pozndme zménu? Co si pfi pristim setkdni ovérime?

Zpétnou vazbu si také vyzadejte: ,,Co bych ja mohl/a zménit, aby se ti se mnou lépe pracovalo?“

Vlastni pracovni list sebe Védomeé. Metodicka inspirace: Kim Scott, Radical Candor, principy Care Personally a Challenge Directly a
pristup HIP.

radicalcandor.com/our-approach
radicalcandor.com/blog/a-hip-approach-to-feedback
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